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GUIDA SULL'UTILIZZO della piattaforma Microsoft Bookings

Per procedere con una prenotazione si puo utilizzare il seguente sito:
https://outlook.office365.com/book/UniteUnigeSenior@unigeit.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthe
nabled=true

Si raggiungera questa schermata:
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INFORMAZIONI allo sportello O

Prencta il tuo appuntarmento se hai b... Altre informazioni

30 nimuti

Selezionare un servizio per visualizzare le date e le ore disponibili

Attualmente la schermata € popolata da soli tre record, ma durante il corso dell’anno accademico,
la schermata che vedrete sara riempita con ulteriori servizi.
Vediamo quali sono e a cosa servono

* INFORMAZIONI ALLO SPORTELLO
Questo appuntamento permette di interfacciarsi con un operatore volontario per avere
informazioni in merito ai corsi UniGeSenior e le attivita proposte, in presenza presso la
sede dei nostri uffici.


https://outlook.office365.com/book/UniteUnigeSenior@unigeit.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniteUnigeSenior@unigeit.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://apps.csita.unige.it/modulistica/unigesenior/backoffice.php

e ISCRIZIONE ALLO SPORTELLO
Questo appuntamento é prenotabile solo nel periodo utile per liscrizione, e permette di
procedere all’iscrizione con il supporto di un operatore volontario, in presenza presso la
sede dei nostri uffici.

e ASSISTENZA TEAMS IN PRESENZA
Questo appuntamento permette di ottenere supporto per linstallazione oppure la
risoluzione dei problemi legati alla piattaforma Microsoft Teams, in presenza presso la
sede dei nostri uffici.

» ASSISTENZA TEAMS DA REMOTO
Questo appuntamento permette di ottenere supporto per linstallazione oppure la
risoluzione dei problemi legati alla piattaforma Microsoft Teams, da remoto.
ATTENZIONE: Lappuntamento puo essere preso solo se in possesso di un indirizzo mail che
termina con @gmail.com

e ASSISTENZA CANALE WHATSAPP
Questo appuntamento permette di ottenere supporto per l'utilizzo del Canale Whatsapp,
in presenza presso la sede dei nostri uffici.

* RITIRO TESSERINO DIGITALE
Questo appuntamento permette il ritiro del tesserino inviato digitalmente in formato
digitale, in presenza presso la sede dei nostri uffici.

Una volta selezionato il servizio, € possibile scegliere data e ora e inserire i propri dati.
ATTENZIONE: Tutti gli appuntamenti in presenza presso la sede dei nostri uffici vengono annullati
in caso di Allerta Meteo, da gialla a rossa

Prenotazione per Assistenza TEAMS in presenza

Ottobre 08, 9:30
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@ Tutti gli orari sono in (UTC+071:00) Amsterdam, Berlino, Berna, Roma, Stoccolma, Vienna ¥

Selezionando una data nel calendario a sinistra sulla schermata e un orario tra quelli disponibili
sulla parte destra, viene bloccato il proprio appuntamento. Sopra il calendario appare intanto un
breve riepilogo di quanto selezionato.



A questo punto, individuata data e ora del proprio appuntamento, € possibile procedere
all'inserimento dei propri dati personali:

E AGGIUNGI | DETTAGLI

Nome e cognome *

Nome e cognome

Posta elettronica *

Posta elettronica

Numero di telefono *

Aggiungi numero di telefono

Per poter procedere alla prenotazione dell'appuntamento servira inserire:
 NOME E COGNOME
« INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA

* NUMERO DI TELEFONO

Tutti i campi devono essere inseriti per procedere. Inoltre i contatti servono ai nostri operatori
per mettersi in contatto nell’eventualita in cui ci siano problemi da segnalare in merito al vostro
appuntamento.

Si procede quindi con questa schermata, e una volta indicata la presa visione di entrambe le
informazioni aggiuntive, si conferma 'appuntamento cliccando su PRENOTA:

@ FORNISCI ALTRE INFORMAZIONI

SONO CONSAPEVOLE CHE L'assistenza viene svolta solo ed esclusivamente in presenza presso il nostro sportelio
in Piazza della Nunziata 9R. In caso di ALLERTA METEO di qualsiasi colore, tutti gli appuntamenti sono
automaticamente annullati

--seleziona un'opzione-- v

(] Informativa Privacy 2016/679

Ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR) e D.lgs. 30.06.2003, n. 196 (Codice in materia in protezione dei dati
personali), come modificato dal D.lgs. 10.08.2018, n. 101, La informiamo che il trattamento dei dati personali sara
effettuato con elaboratori elettronici e/o con sistemi cartacei ed ha come sole finalitd quelle di rispondere a vs
domande sui percorsi formativi illustrati nel sito www.unite.unige.it. | dati personali sono forniti direttamente dagli
interessati. Al di fuori delle finalita di cui al punto precedente, i dati non saranno comunicati ad alcuno. Il conferimento
dei dati & facoltativo. Il mancato conferimento/consenso al trattamento impedisce di richiedere informazioni. Potra in
ogni momento far valere i suoi diritti, cosi come previsto dalla normativa vigente, quali I'accesso ai propri dati
personali, la limitazione del trattamento dei propri dati personali, |3 rettifica o la cancellazione dei propri dati personali
nei limiti previsti dalla legge. Per far valere questi diritti e per ogni informazione puod rivolgersi all'indirizzo
senior@unige.it

Per informazioni sulla gestione dei dati da parte dell’Ateneo e sull'uso dei cookie: https://unige.it/ateneo/privacy
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A questo punto 'appuntamento sara stato correttamente prenotato e si aprira la schermata di
conferma, dove si riepilogano servizio scelto, data e ora dell'appuntamento e a fondo pagina,
Uindirizzo della sede dei nostri uffici:

Unite - UnigeSenior

@ Grazie per averci scelti per la tua prenotazione. Riceverai un messaggio di posta elettronica di conferma a
breve

Prenotazione in arrivo per Mario Rossi

Assistenza TEAMS in presenza

Mercoledi, Ottobre 08, 2025 Modifica pianificazione

M 930 @45 minuti)

Annulla prenotazione

@ Piazza della Munziata, 9r (Piazza della

Nunziata, 9r, Genova, Liguria, Italia) Nuova prenotazione

@ Tutti gli orari sono in (UTC+01:00) Amsterdam, Berlino, Berna, Roma, Stoccolma, Vienna

Plazza della Nunziata, 9r (Piazza della Nunziata, 9r, Genova, Liguria, Italia) | 010 2099466 | https://senicr.unige.it/
Condizioni | Informativa sulla privacy

Avete preso un appuntamento tramite Microsoft Bookings!



