O, }iJ'iné\;eI{'cs,i",cg UniGe@ENIOR

Solo per chi é gia stato iscritto a UniGeSenior o a UniGe

RECUPERO delle credenziali UniGePASS

Se siete gia stati iscritti ai vecchi corsi UniTE negli anni dal 2020 al 2025 o all’'Universita degli Studi

di Genova negli anni precedenti, avete gia una matricola e siete registrati nel sistema segreterie
dell’Ateneo.

Seguite questi passaggi per recuperare le vostre credenziali UniGePASS, formate da nome utente
e password.

| PASSAGGI NECESSARI PER IL RECUPERO DELLE CREDENZIALI UNIGEPASS

Per prima cosa € necessario cliccare sul seguente link:

https:/ /unigepass.unige.it/recupero.php

Questa é la pagina che comparira:

@ UNIVERSITA Servizi UniGePASS

)/ DEGLI STUDI
DI GENOVA

UniGePASS Password Reset

1l servizio & disponibile a studenti e personale dell'Universita

degli Studi di Genova che abbiano fornito il proprio numero di cellulare
oppure comunicato una casella di postaelettronica con un indirizzo
privato.

Inserisci il nome utente UniGePASS, la matricola studente. il codice

fiscale o I’indirizzo _email personale
I I Cercami
Beapichs

Serve aiuto? | Supporto tectico: AREAICT

1) Inserite nel riquadro in rosso uno dei seguenti:

e lindirizzo e-mail utilizzato al momento della registrazione delle UniGePASS
e il vostro codice fiscale

e se loricordate, il numero di matricola per recuperare solo la password

Compilate il captcha indicato dalla freccia rossa, quindi cliccate su Cercami.


https://unigepass.unige.it/recupero.php

2) A questo punto il sistema propone due scelte. Vediamole entrambe.

== UNIVERSITA Servizi UniGePASS

\@) pEGL sTUDI
(i] DI GENOVA

UniGePASS Password Reset

Inviamiuna mailcon leistruzioni all'indirizzo:
Send me instructions to the e-mail address:
Ma* i@+ com

Iy Inviamiun SMS conil codicedi sicurezza temporaneo alnumero:
SMS L send me an SMs wit P it (i D
3389****, 2

Serve aiuto? | Supporto tecnico: AREAICT

e Cliccando su INVIA UNA MAIL
Scegliendo la prima delle due opzioni disponibili, Inviami una mail con le istruzioni
all'indirizzo, questa é la procedura:

== UNIVERSITA Servizi UniGePASS

== UNIVERSITA Servizi UniGePASS
@ oecusruo DEGLISTUDI
¥ Dl GENOVA 0

€
> DIGENOVA

. .
UniGePASS Password Reset UniGePASS Password Reset
Inviamiuna mail con le istruzioni allindirizzo: Una mail con le istruzioni per attivare una nuova password & stata spedita
SomimhivE i cmalr e all'indirizzo ma*=**=**si@+"** com. Controllala tua casella di posta.
ma*ESI@ . com An withthe i address
un*rE “va@****.com. Please check your mailbox.
N\ Inviami un SMS con il codicedi sicurezza temporaneo alnumere: N "
. SMs. Send MS witha i itali Serve aiuto? | Supporto tecnico: AREAICT

Serve aiuto? | Supporto tectico: AREATCT

3.1a) Il sistema invia quindi una mail al vostro indirizzo personale, quello indicato in fase
di registrazione (Fase 1A_Guida registrazione UniGePASS).

ATTENZIONE: L'indirizzo € censurato per ragioni di privacy ma si tratta dell'indirizzo al
quale ricevete tutte le comunicazioni UniGeSenior.

3.1b) Controllate la casella di posta del vostro indirizzo e-mail.
ATTENZIONE: Ricordatevi di controllare sempre anche nello SPAM o Posta indesiderata.

3.1c) Troverete una mail da Servizi UniGePASS:

ATTENZIONE: Se non ricevete la e-mail o se il sistema non trova una mail collegata
scrivete a senior@unige.it segnalando 'anomalia e indicando l'indirizzo e-mail su cui
volete ricevere le comunicazioni.



mailto:senior@unige.it

¢ % @ Q @

3.1d) In questa mail trovate il vostro nome utente, formato dalla lettera S seguito da
alcune cifre, (cerchiato in rosso nell'immagine seguente). CONSERVATELO perché vi
servira in seguito. Cliccate sul link presente nel testo della mail (indicato dalla freccia).

v mario.rossi@gmail.com
Postainamivo
Boze
Postainviata
Posta eliminata
Archivio

» Cranologia dells conversazioni
FeedRSS

Postainuscita

T o D cons v x @ - a x
File Home Imwia/Ricevi Visualizze Guida PDFXChange Cerca (T T ET
02 Q ivstosw [E] oggerto § Consliegeti (O] Daleggers 2§ Categorizzati- [ Contrassegnati | Gon priovitaalta 2] Includislementisliminat | [5] Chiugiricarca | sss .
v Preferenze Risultati PerDana v T Recupero password servizi Universita di Genova
T ~ Risutat Principal o o & Rapond € Rispondiow| =3 fnoin | | ee
o Servizi UniGePASS <no-replay@unige.it>

A @gmail.com Luneds 210872026 11:45
v

Questad un

Qualcuno ha chiesto una nuova password UniGePASS per uid @ ida per accedere ai servizi online dell'Universita di
Genova.

Per confermare, clicca sullink qui sotto:

https://uni unige.it. php/mail/ch/f 7 cda612621344f7d8275a5d74231c01573

Sesi tratta di unerrore, ignora pure questo messaggio.

(Englishversion)

Somebaody has requested a new UniGePASS (uid=51234567) password in order to access to the online services offred by the
University of Genoa ().
To confirm, open this link:
https://uni unige.it php/mail/ch, 262134417d827525d7423c0157314fedeBa3
In case of mistake, please ignore this message.

3.1e) Cliccando sarete reindirizzati sulla pagina nell'immagine sotto. Inserite nel primo
campo Nuova password la nuova password che si intende creare.

ATTENZIONE: Vi consigliamo di seguire queste istruzioni che trovate scritte anche
nell'immagine sotto per la creazione della nuova password.

La password dovra essere composta da 8 a 16 dei seguenti caratteri

non sia divulgata a terzi o condivisa con altri utenti

contenga

« lettere maiuscole A-Z

« lettere minuscole a-z

e numeri 0-9

o simboli!@#$% " &*-_+=[1{}:,.2/ ~<>();

non corrisponda a date di nascita, nomi o cognomi propri o di parenti
sia diversa dalla matricola e dal nome utente

sia custodita sempre in un luogo sicuro e non accessibile ad altri

Fq UNIVERSITA Servizi UniGePASS

) DEGLISTUDI
@ DI GENOVA

Recupero password UniGePASS

Nuova password -

Conferma nuova password

Cambia

Si ricorda che le Norme Tecniche Attuative del "Regolamento per la
realizzazione e gestione dellarete dati" (D.R. n. 344/2008) prescrivono che la
password:

« non sia divulgata a terzi o condivisa con altri utenti

+ sia lunga almeno 8 caratteri

« confenga lettere, numeri ¢ almeno un caratteretra.; § ! @ - > <

+ non corrisponda a date di nascita, nomi o cognomi propri o di parenti
- sia diversa dalla matricola e dal nome utente

- sia custodita sempre in un luogo sicuro e non accessibile ad altri

Sconsigliamo I'uso dei caratteri ", ", \ e dei caratteri accentati, che
potrebbero essere incompatibili con alcune applicazioni.

Serve aiuto? | Supporto tecnico: AREA ICT

Confermate la password, digitandola nuovamente nel campo Conferma nuova password,
e assicurandoci che il contenuto corrisponda, quindi cliccate su Cambia.

ATTENZIONE: Se Nuova password e Conferma nuova password fossero differenti non si
potra procedere con il cambio.



Cliccando su INVIA SMS
Scegliendo la seconda delle due opzioni disponibili, Inviami un SMS con il codice di
sicurezza temporaneo al numero, questa € la procedura:

UNIVERSITA Servizi UniGePASS
0‘ DEGLI STUDI
DI GENOVA

UniGePASS Password Reset

Inviami una mailcon leistruzioni allindirizzo:
Send meinstructions to the e-mail address:
R Si@***.com

/=, InviamiunSMSconil codicedi sicurezzatemporaneo alnumero:
(SMs Send me an SMS witha temporary ity it operator only):
=¥ 33g9+exD

Serve aiuto? | Supporto tecnico: AREAICT

3.2a) Il sistema invia quindi un SMS al vostro numero di cellulare, quello indicato in fase
di registrazione (Fase 1A_Guida registrazione UniGePASS).

ATTENZIONE: Il numero € censurato per ragioni di privacy ma si tratta dell’indirizzo al
guale ricevete tutte le comunicazioni UniGeSenior.

3.2b) Controllate gli SMS sul vostro cellulare. Troverete un SMS da UNIGE.

ATTENZIONE: Si tratta di un messaggino normale, non un messaggio Whatsapp.
ATTENZIONE: Se non ricevete 'SMS o se il sistema non trova un cellulare collegato
scrivete a senior@unige.it segnalando l'anomalia e indicando lindirizzo e-mail su cui
volete ricevere le comunicazioni.

3.2d) In questo SMS trovate il vostro nome utente, formato dalla lettera S seguito da
alcune cifre, (cerchiato in rosso nell'immagine sotto). CONSERVATELO perché vi servira
in seguito. Trovate anche il codice di sicurezza temporaneo, indicato dalla freccia.

Codice di sicurezza: ZTRQBR532T7P
Nome utente: S1234567

Security cor'~. . \.J0R532T7P
Usernam :: $1234567

Impossibile rispondere a questo codice
breve. Scopri di pil



mailto:senior@unige.it

3.2e) Il codice di sicurezza va inserito sul vostro pc nella schermata apposita (indicato
nel riquadro rosso). Inserite nel secondo campo Nuova password la nuova password che
si intende creare.

ATTENZIONE: Vi consigliamo di seguire queste istruzioni che trovate scritte anche
nell'immagine sotto per la creazione della nuova password.

La password dovra essere composta da 8 a 16 dei seguenti caratteri

non sia divulgata a terzi o condivisa con altri utenti

contenga

» lettere maiuscole A-Z

e lettere minuscole a-z

e numeri 0-9

o simboli!@#$% " &*-_+=[1{}:,.2/ ~<>();

non corrisponda a date di nascita, nomi o cognomi propri o di parenti
sia diversa dalla matricola e dal nome utente

sia custodita sempre in un luogo sicuro e non accessibile ad altri

Fq UNIVERSITA Servizi UniGePASS

\@/ pecListunl
@ DI GENOVA

UniGePASS Password Reset

Codice di sicurezza ricevuto per SMS al
numero 33894**#%2; I
(potrebbe volerci qualche secondo)

|
Nuova password » | |
| |

Conferma nuova password

[ Cambia l

Siricorda che le Norme Tecniche Atfuative del "Regolamento per la
realizzazione e gestione dellarete dati" (D.R. n. 344/2008) prescrivono che la
password:

+ non sia divulgata a terzi o condivisa con altri utenti

« sialunga almeno 8 caratteri

+ contenga lettere, numeri e almeno un caratteretra. : § ! @ - > <

+ non corrisponda a date di nascita, nomi o cognomi propri o di parenti
- siadiversa dalla matricola e dal nome utente

- sia custodita sempre in un luogo sicuro e non accessibile ad altri

Sconsigliamo l'uso dei caratteri ", ", \ e dei caratteri accentati, che
potrebbero essere incompatibili con alcune applicazioni.

Serve aiuto? | Supporto tecnico: AREA ICT

Confermate la password, digitandola nuovamente nel campo Conferma nuova password,
e assicurandoci che il contenuto corrisponda, quindi cliccate su Cambia.

ATTENZIONE: Se Nuova password e Conferma nuova password fossero differenti non si
potra procedere con il cambio.

4) Per entrambe le procedure, se 'operazione € andata a buon fine comparira questa schermata:

== UNIVERSITA Servizi UniGePASS

\@)/ pecusTuDI
*\0 DI GENOVA

Recupero password UniGePASS

La password ¢ stata cambiata

Your password has been updated

Serve aiuto? | Supporto tecnico: AREA ICT



E NECESSARIO MEMORIZZARE LE UNIGEPASS PER CONSENTIRE ACCESSI FUTURI

5) Allo stesso tempo riceverete un’altra mail di conferma del cambio password:

& O D cecn v x @ - o x
[ Fe Home indaRiced Viusli Guda POFXCharga Cerca Provailnuovo Outlook
02 Q ivstosw [E] oggerto § Consliegeti (O] Daleggers 2§ Categorizzati- [ Contrassegnati | Gon priovitaalta 2] Includislementisliminat | [5] Chiugiricarca | sss .
AR vPreterenze Risultati ForDoa v T Notifica cambio password UniGePASS
Postainvists e . . ) & Rspond 4, Rispondiatsi| =) fnakra | | gwe
< . Servizi UniGePASS <unigepass@csita.unige.it>
A oo Luneds 210872026 11:45
snowas
v mario.rossi@gmail.com 3 100
Postainamiva
= Gentile MARIO ROSSI,
Postainviata confermiamo che la tua password UniGePASS dei servizi anline dell'Universita
Postaeliminata di Genova & stata cambiata.
Archivia
H E T ] Info, regolamento e strumenti: http://cedia.unige.it/unigepass/

(English version)

Dear MARIO ROSSI,

your UniGePASS passwaord for online services of the University of Genoa (1)
has been changed in 21/09/2026

Info, conditions and tools: http://cedia.unige.it/unigepass/

A questo punto potete e, anzi DOVETE conservare e salvare la nuova password insieme al nome
utente perché vi serviranno molto in futuro!

6) A questo punto, avete recuperato le vostre credenziali UniGePASS, cosi formate:

- Nome utente (matricola): S + (codice numerico a 7 cifre)
- Password: la password appena impostata

Con le credenziali UniGePASS a portata di mano potete ora passare al secondo passaggio del
procedimento di iscrizione online.

Segui le istruzioni contenute nella Fase 2_Guida iscrizione a UniGeSenior!



